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INFORMACJE DLA DZIECI | MLODZIEZY
WYJASNIENIE PROCESU OCEN

Przeprowadzenie oceny jest sposobem na doktadne przyjrzenie sie sprawom, ktére — by¢
moze — nie do konca sprawdzajg sie w Waszym zyciu lub zyciu rodzinnym. Jest to sposob
na znalezienie najlepszego rozwigzania, aby Wam pomac.

Zanim jednak podejmiemy decyzje o pomocy, musimy uzyska¢ wiecej informacji o Was
i Waszej rodzinie. W tym celu bedziemy musieli wystucha¢ Was, porozmawia¢ z Wami,
pozostatymi cztonkami Waszej rodziny oraz ze specjalistami, ktorzy znajg Was i Waszag
rodzine.

Dlaczego przeprowadza sie takg ocene?

Proces oceny jest bardzo wazng czescig naszej pracy z Wami. Przeprowadzimy ocene
Waszej sytuacji rodzinnej, aby uzyskac jasny obraz, jakiego wsparcia i pomocy mozecie
potrzebowac oraz kto najlepiej jej udzieli.

Pracownik opieki spotecznej wystucha Was i zrobi notatki po rozmowie z Wami i innymi
osobami. Notatki te to Wasze akta. Mozecie je czyta¢ — nie béjcie sie o to poprosic.

Macie prawo, aby Wasze opinie byly zarejestrowane. By¢ moze bedziecie chcieli dostac
kopie niektorych dokumentéw — poproscie o nie pracownika opieki spotecznej.

Wszelkie uzyskane informacje beda traktowane i przechowywane jako poufne.
Udzielimy ich jedynie w ramach wydziatu stuzb opieki ds. dzieci, jesli zajdzie taka
potrzeba. Jesli bedziemy musieli podzieli¢ sie tymi informacjami z kim$ spoza wydziatu,
zwykle zapytamy o Waszg zgode oraz powiemy, komu udzielimy tych informacji. Czasami
jednak musimy to zrobi¢ bez Waszej zgody — w przypadkach, gdy jest to prawnie
uzasadnione. Na przyktad wtedy, gdy ujawniona zostanie informacja, sugerujaca, ze Wam
lub innym dzieciom zagraza jakie$ powazne niebezpieczenstwo.
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Musimy udzieli¢ pewnych informaciji (lecz nie imion i nazwisk dzieci/mtodziezy) Wydziatowi
ds. Dzieci, Szkét i Rodzin (Department of Children, Schools and Families - DCSF).
Informacje te pomogag usprawni¢ ustugi, oferowane przez Rade Miejskg Leeds oraz DCSF.
Jesli chcecie dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak informacje te sg przechowywane i
wykorzystywane, zapytajcie pracownika opieki spotecznej lub tez sprawdzcie na stronie
internetowej: www.teachernet.gov.uk/management/ims/datamanagement/privacynotices

Co wydarzy sie podczas przeprowadzania oceny?

Po otrzymaniu przez Wydziat Opieki Spotecznej ds. Dzieci i Mtodziezy prosby o pomoc,
pracownik opieki spotecznej bedzie musiat z Wami porozmawiac i — by¢é moze —

z pozostatymi cztonkami rodziny. Takie rozmowy mogq by¢ przeprowadzane raz lub
wiele razy.


http://www.teachernet.gov.uk/management/ims/datamanagement/privacynotices

Pracownik opieki spotecznej bedzie chciat, zebyscie poczuli sie swobodnie podczas
rozmowy. Dlatego tez moze bedziecie chcieli, aby kto$ jeszcze byt obecny z Wami podczas
pierwszego spotkania. Nie mamy nic przeciwko temu — po prostu poinformujcie o tym
pracownika opieki spotecznej. Moze on takze chcie¢ rozmawia¢ z osobami, ktére juz znajgq
Waszg rodzine — na przyktad z lekarzem, pielegniarka, nauczycielem czy tez pracownikiem
przedszkola. Powiemy Wam, z ktérymi z tych osdb chcemy sie skontaktowac i dlaczego.
Jesli nie zgadzacie sie z czyms, co zostato powiedziane, bedziecie mieli okazje do
przedstawienia swojego zdania oraz wyjasnienia, dlaczego.

Po zebraniu wszystkich informacji oraz po wystuchaniu kazdego, kierownik Wydziatu
Opieki Spotecznej zdecyduje, co powinno dalej nastapi¢. Moze on zdecydowac, ze:
« mozemy pomoc — zostaniecie powiadomieni, co bedzie zrobione i kto to zrobi;
« potrzeba wiecej informacji do podjecia ostatecznej decyzji;
« dalsza pomoc nie jest potrzebna — lub ze Wydziat Opieki Spotecznej ds. Dzieci

i Mtodziezy nie jest najlepszym miejscem do jej udzielenia.

Bez wzgledu na rezultat oceny, macie prawo by¢ o nim poinformowani oraz macie prawo
do stwierdzenia, czy zgadzacie sie z tym, czy tez nie.

Jak dtugo to potrwa?

Po skontaktowaniu sie z Wydziatem Opieki Spotecznej ds. Dzieci i Mtodziezy w sprawie
Waszej rodziny, przeprowadzimy pierwszg lub tzw. Ocene Wstepna (Initial Assessment),
ktora nie powinna zajg¢ dtuzej niz 7 dni roboczych (pracownicy opieki spotecznej nie
pracujg w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy). Jesli przeprowadzono juz
z Wami tzw. Ocene Wspodlng (Common Assessment), wtedy skorzystamy z tych
informaciji.

Mozliwe jest, ze wtedy juz bedziemy miec jasny obraz Waszej rodziny i ze mozemy
wiedziec, jakich ustug potrzebujecie. Czasami jednak musimy zada¢ wiecej pytan lub
uzyskac wiecej informacji o Was i Waszej rodzinie — jest to tzw. Ocena Gtéwna (Core
Assessment), ktdrg zamierzamy ukonczyé w ciggu 35 dni roboczych. Jesli wymagacie (Wy
lub Wasza rodzina) natychmiastowej pomocy i nie mozecie czekac, sprobujemy jej udzieli¢
przed zakonczeniem procesu oceny.

Po zakonczeniu Oceny Gtownej ustalimy plan dziatania, okreslajacy rodzaj pomocy
i wsparcia, jakie zostanie udzielone oraz kto ich udzieli. Plan ten takze wyjasni, jakie
bedziecie mie¢ obowiazki (tj. Wy i Wasza rodzina).

Co bede musiat zrobic?

Wiemy, ze czasami rodziny majg problemy, ktérych nie mogg same rozwigza¢. Mozemy
pomaoc jedynie wtedy, jesli powiecie nam o swoich problemach i bedziecie szczerzy

i otwarci jak tylko to mozliwe. Chcemy takze, zebyscie powiedzieli nam o dobrych
wydarzeniach i sprawach w Waszej rodzinie.

Czego moge oczekiwac od Wydziatu Opieki Spotecznej ds. Dzieci i Mtodziezy?

Wystuchamy uwaznie tego, co macie do powiedzenia, zaoferujemy porade oraz — jesli
zajdzie taka potrzeba — inne ustugi, aby Was wspierac.

Sprébujemy zaoferowa¢ pomoc i wsparcie, zgodne z Waszymi kulturowymi, religijnymi czy
innymi, dodatkowymi potrzebami, wynikajgcymi z niepetnosprawnosci. Nigdy nie bedziemy
Was ocenia¢ z powodu Waszej kultury, wyznawanej religii czy tez niepetnosprawnosci.

Bedziemy szczerzy i otwarci jak tylko to mozliwe; przeprowadzimy ocene bez
zadnych uprzedzen.



Czasami mozemy mie¢ powazne obawy o Wasze bezpieczenstwo. Upewnienie sig, ze nic
Wam nie zagraza, bedzie dla nas sprawg najwazniejszg. Zawsze bedziecie wiedziec, jesli
bedziemy mie¢ takie obawy — pracownik opieki spotecznej wyjasni je Wam.

Zrobimy, co w naszej mocy, aby przez caty czas Wam pomagac. Czasami jednak duzo
dzieci i ich rodzin czeka na naszg pomoc i nie mozemy od razu zajg¢ sie wszystkimi.
Oznacza to, ze bedziecie musieli troche poczeka¢ na niezbedng pomoc.

Powyzsze informacje dostepne sg w innych jezykach lub duzym drukiem. Wiecej
szczegotow na ten temat moze udzieli¢ pracownik opieki spoteczne;.

Imie i nazwisko pracownika opieki spotecznej, przeprowadzajacego ocene:

Urzad:

Nr telefonu:

Tu oderwa¢. Odcinek zachowuje Wydzial Opieki Spotecznej ds. Dzieci i Mtodziezy

Wazne!
Potwierdzenie (zachowuje Wydzial Opieki Spotecznej ds. Dzieci i Mlodziezy)

Zezwalam / nie zezwalam pracownikowi opieki spotecznej na pozyskiwanie i uzytkowanie
informacji, uzyskanych podczas przeprowadzania oceny.

Podpisano:

Imie i nazwisko dziecka / mtodej osoby:

Data:

Komentarze: prosimy skorzysta¢ z tego miejsca, jesli chcecie napisaé cos o
przeprowadzanej ocenie lub o uzytkowaniu informacji.
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