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回條 （將由「兒童及少年社會關注」部門撕下及保留）
本人允許/不允許社工獲得及分享評估的資料。
簽署：













兒童/少年姓名：












日期：













✁將由「兒童及少年社會關注」部門撕下及保留
我可以對「兒童及少年社會關注」部門有何期望？
我們會竭力做到開放及坦誠，並保持開放思維進行評估。
有時候，我們非常擔心你的安全。確保你不受傷害是我們的首要考慮。如果有此情況出現，我們的社工將會向你解釋，使你知道我們的擔憂。
任何時候我們都會盡力幫助你。有時很多小孩和家庭都在等待援助，而我們不能即時為所有人提供服務。這表示你可能要稍等一下，我們才可以為你提供所需協助。
本資料也能以其他語文或大字體版本提供給你閱覽。如果你需要這些版本，請詢問負責的社工。
進行評估的社工的姓名： 











辦公室：     












                 

電話號碼： 













利茲市政府「兒童及少年社會關注」部門






兒童及少年須知
了解評估
評估就是與你仔細留意你或你的家庭生活存在的問題，然後找出最佳辦法去幫助你。
在我們決定是否能幫助你之前，我們需要先了解你和你的家庭的資料。為此，我們需要跟你和家人傾談，也需要向認識你和你家人的專業人士聽取意見。
為甚麼要進行評估？
評估是我們與你合作很重要的一部份。我們評估你的家庭狀況，以進一步了解你所需要的幫助和支援，以及提供這些幫助的最佳人選。你的社工會聆聽你的意見，在與你和其他人交談後，社工會寫下一些資料，即是你的記錄。你可以閱讀你的記錄 －你可隨時要求閱讀記錄，不用擔心。你有權要求將你的想法也記錄下來。如果你想要這些記錄的副本，你可以向你的社工查詢。
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所有收集到的資料均會保密，只有在兒童服務部門內有需要知道的人士才能接觸到這些資料。如果我們需要讓兒童服務部門以外的任何人獲得這些資料，一般來說我們會先要求得到你的批准，也會讓你知道資料要發送到哪裏去。不過，如果法律上許可而有這個需要，我們有時候也許需要在未經你同意之前讓其他人獲得資料。例如，當有資料顯示，你或者其他兒童很有可能受到傷害的時候。
私隱說明－《1998年資料保護法案》
我們必須讓兒童、學校與家庭部 (DCSF) 取得一些資料 (但不包括兒童/ 少年的名字)。這些資料能改善利茲市政府和DCSF的服務。如果你想進一步了解他們怎樣保存和使用這些資料，請你詢問你的社工，或瀏覽：www.teachernet.gov.uk/management/ims/datamanagement/privacynotices
評估會怎樣進行？
「兒童及少年社會關注」部門收到求助後，社工會與你或你的家人會談一次或以上。
你的社工希望你能暢所欲言，所以第一次去會面時，你可以找人陪同。這樣並沒有問題，你只需要告訴你的社工就可以了。社工也會與認識你家庭的人，例如你的醫生、衛生訪視員、老師或者幼兒園人員進行對話。你會知道我們希望聯絡的人和聯絡他們的原因。如果你不同意社工或其他人在評估進行時說的話，你可以表達意見，並解釋不同意的原因。
在收集了所有資料，並聽取了每個人的發言後，你社工的主任會決定下一步行動。主任有可能決定：
· 我們可以幫助你，你會知道我們的下一步行動及行動負責人。
· 在作出最終決定之前，還需要收集更多的資料。
· 不需要進一步協助，或者「兒童及少年社會關注」部門並不是提供協助的最合適機構。
在評估之後，不論結果如何，你也有權知悉結果，並提出你是否同意。
這將需時多久？

「兒童及少年社會關注」部門接觸你的家庭後，你的社工會進行一項首次或「初步評估」(Initial Assessment)，一般不會多於七個工作天（社工於週六、週日或銀行假期不辦公）。如果你已經接受過「通用評估」(Common Assessment) 的話，我們會採用這些資料。
在這之後，我們或許能較清楚知道你的家庭狀況，了解你所需要的服務。有時候我們或許需要就你和你的家庭多問幾條問題，或者取得更多資料（我們稱之為「核心評估」(Core Assessment)），我們期望能在不多於35個工作天內完成。如果你或你的家庭需要即時協助及不可能等至評估完成的話，我們會盡量在評估完成之前提供協助。
核心評估完成後，我們即會定下行動計劃，決定將會提供的協助和支援，以及有關負責人。該計劃也會解釋你和你的家人需要承擔的責任。
你們期望我做些甚麼？

我們知道家庭有時會出現問題，而家庭成員也未能自己解決這些問題。要達到我們幫助你的最佳方法，就是請你盡量開放及坦誠地說出你的問題。我們也希望你把你家庭的一些強項告訴我們。
我可以對「兒童及少年社會關注」部門有何期望？
我們會細心聆聽、提供建議。有需要的話，我們也會提供服務以支持你和家人。
我們會盡力按照你的文化、宗教需要或是殘障引起的額外需要，以提供協助及支持。不論你屬於甚麼文化、信奉哪種宗教，或是有甚麼殘障，我們絕不會因此對你私下作任何判斷。
重要重要重要重要重要重要重要重要重要重要重要重要重要重要重要重要重要

意見：如果你想就評估本身，或有任何關於你自己的資料想告訴我們的話，請記錄在這裏空白的地方。

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

✁將由「兒童及少年社會關注」部門撕下及保留
